MITTENTE

Nome e Cognome/Ragione sociale intestatario contratto: (Indicare)

Indirizzo corrispondenza intestatario contratto: (Indicare)

Recapito email intestatario contratto: (Indicare)

Servizio: GAS

Codice Cliente: (Indicare)
Indirizzo di fornitura – Comune: (Indicare)

PDR (Punto di riconsegna gas): (Indicare)

Luogo, Data lì gg/mm/aaaa

RACCOMANDATA A.R.
Spett.le TERMOAMBIENTE S.R.L

Via Cuneo 52/G 

12011 Borgo San Dalmazzo (CN)
oppure per posta elettronica:

 info@termoambientegas.it
Indicatori di qualità (barrare la relativa casella a cui il reclamo/richiesta si riferisce)

· tempo di risposta motivata a reclami scritti (codice RS)

· tempo di rettifica di fatturazione (codice RF)
· tempo di rettifica di doppia fatturazione (codice RDF)
· tempo di risposta a richieste scritte di informazioni (codice RSI)
OGGETTO: Indicare 

Breve descrizione dei fatti contestati

